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TOPLUMSAL MUCADELE ALANI
OLARAK SOSYAL MEDYA

GULUM SENER”

"Eger hiikiimetin interneti kapatiyorsa,
hiikiimetini kapatma vakti gelmistir.”

Mistr Devrimi'nde sosyal aglarda yer alan bir mesaj, 2011

Son on yildir sosyal medyanin yiikselisine bagli olarak internetin
demokratiklestirici islevlerine yapilan vurgu, aslinda modernlesmenin
tirlinli olan ve savunuculugunu toplumsal elitlerin yaptig1 su eski tekno-
lojik determinizm tezinin yenilenmis sdylemlerinden biri. Iletisim tek-
nolojilerinin “devrimci” potansiyeli lizerine tartigmalar, yeni olmamakla
birlikte, Arap Bahar1 ve Wall Street’i Isgal Et gibi kiiresel capta etki
yaratan giincel sosyal hareketlenmelerle, biraz da abartilarak, kamuoyu-
nun giindemine yeniden oturdu. Oysa, dijital aktivizmin ilk 6rnekleri
internetin kitlesellestigi 90’11 yillarin ikinci yarisina dek uzaniyor.
Castells'in "ilk enformasyonel gerilla hareketi" olarak nitelendirdigi
(2008:102) ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA)'nin
yiirtirliige girdigi 1 Ocak 1994'te Meksika Hiikiimeti'ne bagkaldiran
EZLN (Zapatista Ulusal Kurtulus Ordusu) hareketinin miicadelesini

* Arel Universitesi iletisim FakiiltesiMedya ve iletisim Sistemleri Balimii Ogretim
Uyesi

253



diinyaya duyurmak i¢in interneti alternatif bir iletisim ag1 olarak kul-
lanmasindan bugiine gecen zamanda diinya iizerinde binlerce sosyal
hareket; haberlesme, orgiitlenme ve eylem amaciyla yeni medyay: dava-
larinda oncelikli ya da 6nemli araglardan biri olarak seferber ettiler.

Elektronik sosyal aglarin yayginlagmasiyla birlikte dijital aktivizmde
yeni bir déneme girildi ve yeni aktivizm pratikleri ortaya ¢ikmaya bas-
ladi. Web 1.0'n tartisma forumlari, e-posta zincirleri, web sitesi, sohbet
programlart gibi araglariyla sinirh kalan dijital aktivizm, Web 2.0'la
yeni bir soluk kazand. Internetin birinci kusag: ile ikinci kusag arasin-
daki teknolojik farkliliklar ayn1 zamanda genel olarak internet kullanici-
larinin ve 6zelde muhalif seslerin kullanimini belirleyen en 6nemli
etkenlerin basinda geliyor. Web 1.0 ile karsilagtirildiginda Web 2.0
iizerinde gergeklesen iletisimin 6zellikleri sOyle siralanabilir: (daha)
anlik, (daha) hizli, i¢erigin kullanici tarafindan tiretildigi, goniillii payla-
sima dayali, ortaklasmaci (kollaboratif), amator, mobil, etkilesime ve
diyaloga acik, yatay, viral, ongdriillemez, denetlenmesi zor, tepkisel,
giindelik, bireysel ve farkli seslerin birlikte yer aldig1, goriiniir oldugu,
melez, alternatif, katilimci, kimlik paylagimimi ve ifade 6zgiirliigiinii 6ne
¢ikaran bir iletisim alani olarak nitelendirmek miimkiin sosyal medyayi.
Elbette olumlu ¢agrisimlara sahip tiim bu o6zellikler sosyal medyanin
teknolojik potansiyelini anlatmak iizere kullanilan terimler ve tiim bun-
lar gergekten kullaniliyor olsaydi diinya ¢ok daha iyi bir yer olurdu.
Sosyal medyanin teknolojik potansiyeli sosyal hareketler i¢cin ne gibi
degisimler vaad ediyor?

Sosyal medya, sosyal hareketleri ve muhalefet etme bigimlerini de
doniistiiriiyor, yeni bir direnis kiiltiirii doguruyor. Icerigi internet kulla-
nicilarinin {irettigi, anlik bilgi paylasimina ve yiiksek etkilesime dayali
iletisimin gerceklestigi sosyal medya, sosyal hareketler i¢in bircok im-
kan sunuyor: Anindalik dzelligiyle sosyal olaylar etrafinda daha hizli
haberlesme ve Orgiitlenme imkani, sosyal hareketlerin daha ucuza kendi
alternatif medyalarini yaratmasi ve siyasi kimliklerin goriiniir kilinmasi,
hareketlerin zaman-mekan engellerini asarak yerelden kiiresele seslerini
duyurmalarina yardimci olmasi, farkli goriislerin dile getirilmesiyle
alternatif ve kiiresel kamusal alanlarin yaratilmasi, hiyerarsiden uzak,

254



yatay iletisim kurma olanag1, anaakim medyaya sosyal hareketlerle ilgili
haber kaynagi saglamasi, eylem Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gerceklesen paylasimlarla eylemin etkisini ve siirekliligini artirmasi,
¢evrimigi-cevrimdist Orgiitlenme ve eylem pratiklerinin igice gegmesi,
goniillii bireysel paylasimlarla sosyal hareketlerin seslerini daha genis
kitlelere duyurabilmesi ile “orgiitsiizler”i orgiitleyebilme potansiyeli vb.
Ancak, bu yeni direnis kiiltiiriiniin hem teknolojinin kendisinden hem de
toplumsal kullanimlarindan kaynaklanan ¢esitli siirliliklart da bulunu-
yor. Bu makalede sosyal medyanin sosyal hareketler i¢in imkanlari ve
smirliliklart giincel drnekler iizerinden ele alinarak tartigmaya agilacak-
tir. Sosyal medyanin sosyal hareketlerin haberlesme, orgiitlenme ve
eylem pratiklerinde yarattigi doniisiimleri su basliklar altinda toplamak
miimkiin:

ILETISIMIN HIZLANMASI

Anlik ve hizli iletisim, sosyal medyay1 diger iletisim araclarindan
ayiran en 6nemli 6zelliklerin basinda geliyor. Sosyal medyanin igerigi-
nin kullanicilar tarafindan tiretilmesi ve mesajlarin goniillii olarak "bu-
lasic1” bigimde aglarda yayginlagsmasi sosyal hareketlerin haberlesme,
orgiitlenme ve eyleme gegme siireglerini hizlandiriyor. Elektronik sos-
yal aglar, toplumsal olaylarin duyurulmasinda oncelikli iletisim mecra-
sma doniisliyor. Toplumsal olaylarda ve sorunlarda vatandaslar aninda
tepkilerini sosyal aglarda hizla dile getirebiliyorlar. Twitter'da herhangi
bir sosyal meseleye iliskin hashtag'ler her saniye giincelleniyor. Enfor-
masyon akiginin hizlanmasi aktivistlerin daha hizli 6rgiitlenmesini sag-
lryor ayni zamanda. Miicadele hiz kazaniyor. 2009'da Moldova genel
secimlerine karsi ¢ikan muhalif gruplardan ThinkMoldova'nin liderle-
rinden Natalia Morar bu durumu sdyle 6zetliyor: "6 kisi, 10 dakikalik
bir beyin firtinasindan ve karar alma siirecinden sonra sosyal aglar,
Facebook, bloglar, SMSler ve e-postalar araciligtyla birka¢ saat i¢inde
enformasyonu yaydik ve 15,000 gen¢ sokaklara dokiildi!" (Evans,
2010). Benzer sekilde Iran'da Yesil Devrim sirasinda Tahran ve Isfahan
sokaklarma dokiilen gostericiler; fotograflar, videolar, blog gonderileri,
tivitler ve SMS mesajlariyla hem kendi aralarinda hem de uluslararasi
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toplulukla baglant1 kurdular. Hatta Twitter, yaralilara hastane bulunma-
sinda ve nerelerde catigsma olduguna dair bilgi paylasiminda 6nemli rol
oynadi. 7-26 Haziran tarihleri arasinda tahmini 480,000 Twitter kullani-
cis1 2 milyondan fazla tweet attilar, se¢im giinii ise saatte ortalama
200,000 (Howard, 2009). Wall Street’i Isgal Et hareketinde ise You-
tube’da hareketle ilgili Ekim 2011°de 20,000 ve Aralik 2001°de 95,000
video yayinlandi (Lucas, 2012). Geleneksel medyanin profesyonel en-
formasyon firetim siireci zaman alirken ve enformasyon belirli bir mes-
leki kurguyla kitlelere sunulurken sosyal medya kullanicilar enformas-
yonu aninda kaydederek bulunduklar1 yerden paylasiyorlar. Enformas-
yon akiginin hizlanmasi, sosyal hareketlerin daha hizli 6rgiitlenmesine
ve eyleme ge¢mesine de neden oluyor. Ornegin, Tiirkiye’de Oda TV
davasinda yargilanan gazeteci Nedim Sener ve Ahmet Sik'in yargilan-
malar1 esnasinda durugma salonunda yerini alanlar gelismeleri konvan-
siyonel medyadan 6nce duyurdular. Malatya'da Alevi bir aileye yonelik
saldirilarda Twitter lizerinden haberlesmenin saglanmasi ve ertesi giin
sivil toplum kuruluglar1 ve aktivistlerin eylem diizenlemeleri de sosyal
medyanin haberlesme anlaminda sosyal hareketleri hizlandirdigina
isaret ediyor. Sosyal medya, sistem karsit1 fikirlerin hizla yayginlagma-
sinin Oonuni agiyor.

KURESEL DAYANISMA AGLARI

Sosyal medyanin sosyal hareketler i¢in belki de en dne ¢ikan islevle-
rinden bir tanesi mekani agmasi. Uluslararasi kamuoyunun dikkatini
¢ekme ve dayanigsmayr artirma islevi de var. Sosyal aglarin kiiresel
olmasi ve sosyal medyada mesajlarin "bulasic1”" sekilde yayilmasi kul-
lanicilarin diger iilkeleri takip etmelerini, kendi davalarina benzer dava-
lara destek olmalarii kolaylastirtyor. Kendini yakarak Arap Bahari'nin
simgesine doniisen Muhammed Bouazizi’nin goriintiileri ilk kez
Twitter, Youtube gibi sosyal aglar {izerinde paylasilarak diinyaya duyu-
ruldu ya da Tirkiye'de tiyatrolarn 6zellestirilmesi siirecinde hiikiimete
kars1 orgiitlenen sanatgilara diger iilkelerden sanatgilar videokliplerle
destek mesajlar1 gonderdiler. Wall Street'i Isgal Et hareketinin ABD’de

256



ve diinyada yayginlagsmasinda da sosyal medya 6nemli rol oynadi; Hong
Kong’dan Fairbanks’e, Miami’den Londra’ya “Ofke Giinii”’nde diinya-
nin 80 ilkesinde gosteriler diizenlendi (Taylor, 2011). Misir'da Miiba-
rek'in istifa etmesini izleyen iki haftada komsu {ilkelerde Misir'daki
siyasi krizle ilgili glinde ortalama 3400 tweet atild1 (Howard, 2011:14).
Sosyal hareketler sosyal medyayla birlikte kampanyalarini kiiresel bo-
yuta tasiyabiliyorlar. Sosyal medyada paylasimlarin "goniillii" olmasi ve
mesajlarin "viral" bigimde yayginlasabilmesi, kampanyalarin, davalarin
farkli cografyalarda ses getirmesine, miicadelede yer alan aktorlerin
iirettikleri mesajlari, sesleri, goriintiileri paylagmalari diinya sosyal
medya haritas1 iizerinde muhalif seslerin hizla yayginlagsmasina neden
oluyor. Aborijinlerin miicadelesinde internetin roliinii inceleyen
Petray’e gore Web 2.0’1n yarattig1 etkilesim, bir tiir “sanal biz” duygusu
yarattyor ve bu duygu yalnizca belirli bir yerli grubunun ve onlarin
desteklerinin dayamigmasini asarak tiim diinyadan sempatizanlar
biraraya getiriyor (2011: 932-933).

ALTERNATIF KAMUSAL ALANLAR

Internetin ticarileserek yayilmasindan bugiine gecen zamanda dijital
medya yalnizca politik gelismeleri duyurmaktan 6te aktif olarak bu
politikalarin yaratilma aracina doniistii. Bugiin kiiresel protesto politika-
sindan Wikileaks'e ve Anonymous gibi kiiresel hacker gruplarina kadar,
eski iktidar dengeleri tarih boyunca bilgiyi ve Orgiitlenme araglarin
ellerinde tutan azinliklarin elinden kayip gidiyor (Chatfield, 2012:122).
Sosyal medya; olaylar etrafinda ortaya ¢ikan, sinirlar belirsiz, sokak ile
sanal diinyanin igice gectigi ve birbirini tamamladigi, miicadelelerin
enformasyonun akis hizinda bir goriiniip bir kayboldugu parcalanmis
kamusal alanlar yaratiyor. Sosyal hareketin kendisi sosyal medyada insa
ediliyor. Benkler da, elektronik ag iizerindeki kamusal alani toplumun
bireylerinin igbirligi yaptiklari, siyasi fikirlerini sunduklari, hep birlikte
topluma "bekgi kopekligi" yaptiklari, devlet otoritesine geleneksel med-
yadan daha az tabi bir ¢evrimigi, isbirlik¢i, kolektif iiretim modeline
dayali olan bir alan olarak tasvir ediyor (akt. Alexanyan vd., 2012:6).
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Dijital aktivizm iizerine yapilan ilk ¢aligmalarda ¢evrimigi ve ¢evrimdist
alan arasinda zayif bir etkilesim oldugu ileri siiriiliirken bugiin bu ayrim
siliklesiyor.

Sosyal medya, kitle iletisim araglarindaki sessizligi kiriyor. Mesaji
uretenler biziz, sesimizi tepkimizi alternatif kamusal alanlarda duyuyo-
ruz. Sosyal medyanin igerigini kullanicinin kendisi olusturuyor ve pay-
lagimlar goniillii. Dolayisiyla daha sahici. Elestiri ve tepkisellik 6n plana
¢ikiyor. Bir olay oldugunda ar siiriisii gibi bilgisayar basina {islisiiyo-
ruz, temsili demokrasinin kurumlarinda derdine ¢are bulamayan vatan-
daslar olarak sosyal medyadan medet umuyoruz. Bir tiir "bekg¢i kdpekli-
gi" yapiyoruz, kamuoyu baskisi yaratmaya galisiyoruz. Ozellikle devlet
glidiimiindeki medyanin agirlikli oldugu {iilkelerde sosyal medya "bekg¢i
kopegi" rolii iistlenerek uluslararasi haber ajanslarina biiyliyen muhale-
fet ve gosteriler konusunda haber kaynagi sunuyor (Cottle, 2011: 652).
Saint Petersburg'un tarihi mekanlarindan birine yapilmasi planlanan
Gazprom Kulesi'ne kars1 miicadele yiiriiten Rus aktivist blogcular, mu-
halefeti harekete gecirmeyi basararak insaati durdurdular (Alexanyan
vd., 2012: 7). Posu taktig1 i¢in terdr orgiitii iiyesi olmakla suglanan ve
tutuklu yargilanan Galatasaray Universitesi 6grencisi Cihan Kirmi-
z1giil'in dava siireci boyunca arkadaslar1 ve tanimadig1 yiizlerce insan,
ogrenciye Facebook, Twitter ve Youtube iizerinden destek oldular.
Sosyal medya ayni1 zamanda iki farkli sosyal grubun miicadele alani,
farkli ideolojilerin kutuplasmalarinin su yiiziine ¢iktig1 bir mecra: Din-
dar kimligiyle 6ne ¢ikan Eyiipliilerin kendi semtlerinde i¢ki firmasi Efes
Pilsen sponsorlugunda “One Love” konserini diizenleyecek olmasina
yonelik tepkilerini ‘eyuptebirafestivalinehayir’ ‘hashtag’inde paylasa-
rak kamuoyu baskist yaratmalari, buna karsi ise laiklerin yine Twitter
iizerinde Orgiitlenmesi yakin zamandaki 6rneklerden birini olusturuyor.
Sosyal medyada sistem elestirisi ve demokratik fikirler viriis gibi yay1-
lriyor ve kisa siirede kitlelere ulagabiliyor. Twitter ve Facebook gibi
sosyal aglar siyasi meselelerde farkli diisiinceleri, hi¢ tanimadiginiz
insanlarin fikirlerini birarada gorebileceginiz, yatay iletisimin egemen
oldugu kamusal alanlar yaratiyor. Yalnizca orgiitler degil bireyler de
tepki veriyor. E-mail listelerini ve sosyal ag sitelerini kullanarak genis
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cografi alanlarlarda hiyerarsik olmayan ve ¢ok ¢esitli ideolojik durus-
lardan gelen bireyleri ve orgiitleri biraraya getirmek artik miimkiin hale
geliyor (Kavada, akt. Petray, 2011: 934). Sosyal medya ayni zamanda
insan haklar ihlallerinin, politik sisteme iliskin memnuniyetsizliklerin
goriiniir olmasini sagliyor. Anonymous hareketinin sloganlarindan biri
de, "Sakli olan1 sergilemek ve gergegi tiim diinyaya yaymak i¢in inter-
neti kullaniyoruz". Politikacilar lizerinde baski kurma, hiyerarsiye, siya-
setin kat1 kurumlarina direnis aracina doniisiiyor. Bu anlamda siyasileri
elestirelere agik olmaya zorlayan, vatandasla kati, hiyerarsik ve biirok-
ratik bir iletisim yerine yatay, tepkileri dikkate alan ve ¢abuk harekete
geemeye yol agan yeni bir siyasi politik kiiltiirii gerekli kiliyor.

KOLEKTIF MUCADELEYi KESFETMEK

Sosyal medya kolektif miicadelenin de yeni mekani. Sosyal aglarda
kolektif dayanigma harekete katilan herkesin kendi bilgisini, becerisini
paylasarak ¢oziim bulmaya calistigi bir imece usuliine benzetilebilir.
Dahlgren'e gore sosyal medya; toplumsal igerme, grup tarafindan ta-
ninma ve ¢ogulcu katilimin yani sira siyasi konusma ve ugraslar igin
yeni bir mekan olusturuyor (Dahlgren, akt. Cottle, 2011: 651). Sosyal
medyadaki miicadeleler her zaman sokaga terciime olmuyor belki. Ama
sosyal medya sokaktan daha farkli, medyayla aracilanmig yeni bir ko-
lektif ruh yaratiyor. Bu yeni kamusal alanda sokakta omuz omuza dur-
manin, birlikte slogan atmanin, ortak duygulanmanin yerine bagka tiirlii
bir kolektif ruh, Anderson’in deyimiyle bir tiir "hayali cemaat"ler mev-
cut (Anderson, 2011). Miicadele sosyal medyada birlikte iiretiliyor.
Sosyal hareketlerin icerisinde aktif olarak yer alan, daha pasif rolde olan
ya da higbir rol almayip harekete yalnizca yakinlik duyanlar Twitter
hashtag'inde, Facebook gruplarinda, Youtube ya da Foursquare'de mii-
cadeleyi paylasiyorlar. Kamusal sorunlari i¢in ¢6ziim iiretmeye c¢aligi-
yor, kendilerini bu sanal "hayali cemaatler"in pargasi olarak hissediyor-
lar. Arap Bahari'nda "demokrasi" ve "devrim" sdzciiklerinin sosyal
aglarda yaygimlagmasi, geleneksel medyanin bilyilik dl¢iide sansiire ug-
radig1 sézkonusu iilkelerde rejime iliskin sorunlarin sosyal medyaya
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"goriiniir" olmasi kolektif miicadele iglevinin dnemine igaret ediyor.
Facebook gibi goreceli daha kapali ve tanidiklardan olusan bir sosyal ag
sitesinde siyasi icerikli paylagimlarda bulunarak hem siyasi durusumuzu
digerlerine gosteriyoruz (begeni de kazanma arzusu var) hem de tani-
diklarimizin siyasi duruglar1 hakkinda fikir sahibi olarak belki bazilaria
daha fazla yakinlik duyabiliyoruz. Twitter ve Facebook'un sosyal hare-
ketlerde kullanimi, protestocular ayni ya da benzer kisilerin iginde yer
aldig1 yakin ya da uzak eylemlerini ve protestolarin1 okudukca giiglii
dayanisma duygularini agiga ¢ikararak bir tiir bagh ve birlikte olma
hissi yaratabiliyor (Postill vd., akt. Jeffrey S. Juris , 2012). Ofke, duygu-
lar, tepkiler, siyasi fikirler insanlar arasinda yeni baglar kurarak tiim
diinyay1 dolastyor.

EYLEM ALANI

Sosyal medya artik eylemin tohumlarmin atildigi mecra. 2009'da
Moldova'da genel se¢im sonuglarina isyan eden muhalifler, gosterileri
asil olarak Twitter, LiveJournal ve Facebook iizerinden orgiitlediler.
fran Yesil Devrimi'nde Musavi yanhlar1 SMS, Twitter ve diger sosyal
medya araglariyla orgiitlenerek sokaklara ¢iktilar. Rusya'nin son do-
nemdeki en biiylik eylemlerinden biri olan Bolotnaya gosterisine heniiz
TV'lerde yer almadan 6nce Moskova'da 50,000-70,000, diger kentlerde
binlerce kisi bloglar, Twitter, sosyal aglar ve Youtube iizerinden orgiit-
lenerek meydanlar1 doldurdular (Alexanyan vd.,2012:9). Eylem sosyal
medyada iretiliyor ve siireklilik kazaniyor. Eylem Oncesi, sirasinda ve
sonrasinda sosyal hareketler sosyal medyay1 etkin sekilde kullaniyorlar.
1 Mayis Is¢i Bayrami'nda eylem hem Taksim Meydani'nda hem de
sosyal medyada eszamanli gergeklesiyor. Cevrimigi-cevrimdist alanlar
birbirlerini karsilikl1 etkiliyor. Ispanya'da 6nce internet iizerinde orgiit-
lenen 15-M hareketi meydanlara ¢ikti, daha sonra yeniden internete
dondii (Feixa, 2012). Iki eylem var artik, biri sokakta digeri sosyal ag-
larda. Sosyal medya hem sokaga alternatif hem de onu tamamlayan bir
miicadele araci. Sennet'in deyimiyle "kamusal alanin diisiisii"ne interne-
tin yiikselisi eslik ediyor. Bilgisayarin baginda yalnizlastirilmis kimseler
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ellerindeki araglarla sisteme karsi giindelik pratiklerle direniyorlar.
Kamusal alanin 6zellesmesiyle birlikte sokak, artik toplumsal doniigii-
miin mekani, en azindan birincil mekani, olmaktan ¢ikiyor. Sosyal
medya sokag1 ortadan kaldirmiyor elbet, hala 6fkeli kalabaliklarin mey-
danlar1 doldurmasi siyasi karar alma mekanizmalarini etkiliyor. Ancak
miicadele artik yalnizca sokakla smirli degil. Sosyal medyada hicbir
zaman bir sokak gosterisinde olmayacak kadar ¢ok cesitli goriisler go-
rliniir hale geliyor, ¢ok cesitli araglarla direnis siiriiyor. Eylem, siirekli-
lik kazaniyor. Internet kendine 6zgii eylemler de yaratiyor, sadece siyasi
miicadele araci degil, alan1 da ayn1 zamanda. “Wall Street'i isgal Et”
eylemine katilan aktivistlerin kamp alaninda Foursquare'den yerlerini
bildirmeleri, eylemin sanal mekani da etkiledigini gosteriyor. Pitts-
burgh'da Wall Street’i Isgal Et hareketini inceleyen Mattoni, kamp
alaninin 6nemli bir miicadele alan1 oldugunu, ancak tek olmadigini ve
cesitli medya araglariyla farkli diizeylerde katilimlarin miimkiin hale
geldiginin altini ¢iziyor (2012).

YENi KATILIM BiCiMLERI

Sosyal medyayla yeni katilim bigimleri doguyor. Iskogya diinyada
ilk e-anayasa uygulamasini yaparak vatandaslarin anayasa yapma siire-
cine etkin bi¢cimde katilmalarin1 hedefleniyor. Toplumsal degisime
katilmak bugiin illa ki aktif olarak bir sosyal hareketin iiyesi olmay1
gerekli kilmiyor; daha kii¢iik gruplar halinde ve daha bireysel yollarla
da sosyal medya iizerinde sosyal doniisiime yol agmak miimkiin. Ey-
lemcinin de rolii degisiyor; postmodern bireyler; ekran baginda, yaratici,
iireten ve tiiketen eylemci tipi ortaya ¢ikiyor. Sosyal medyada fepkisel-
lik 6n planda. Kullanicinin o anda verdigi tepki, aslinda hayat1 boyunca
kafasinda olusan tiim kiiltiirel, sosyal ve ideolojik kodlarm bir aynasi
(Irak ve Yazicioglu, 2012: 31). Benkirane, Arap Bahari'ndaki eylemci-
leri, gdcebe ve monad olarak tanimliyor: "Toplumsal devrimlerin i¢inde
yer alanlar siyasi bir gii¢ ya da siyasi bir parti i¢inde rgiitlenme niye-
tinde degiller. "Her zaman, her yerde" siyasi, toplumsal ve kiiltiirel
duyarhiliklara kars1 genis bir yelpazeyi temsil ediyorlar. Kolektif halde
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giiclii ama iktidar pesinde degil, radikal degisim istiyorlar... Bu egitim-
li, ok dil bilen ve genellikle igsiz geng yetiskinler yeni Arap bilincinin
zihinsel gogebeleri ve monadlaridir” (2012:3). Sosyal medyada verilen
sosyal miicadelenin dili de farkl, daha giindelik. Yazi, goriintii, ses
kaydi1 gibi melez medyanin kullanildig1 bu yeni aktivizimde dil 6énem
kazaniyor. Tirkiye'de bakanliklarin ve hiikiimete bagli birimlerin web
sitelerine saldiran RedHack'in kendisini elestirenlere verdigi yanit yeni
sosyal hareketlerin sosyal medyadaki miicadelesini Ozetler nitelikte:
"Redhack bir dil yaratim1 ve gelistirmesidir ayn1 zamanda... Redhack
miicadelenin olusturdugu dilin ortaya c¢ikarilmasinda bir farkindalik
yaratmaya yonelmistir. Hemen her eyleminde bu farkindaligi vurgula-
maya Ozen gostermektedir. Miicadelenin sicakliginin yansimasi olarak
kullanilan dilde ifade edilenler miicadeleyi sadece bir demokratik kaza-
nim1 hedefleyen veya bir protestoyu ifade eden dil olmaktan ¢ikip dev-
rimi hedefler 6zelliktedir. Devrim bir “umut”, “dilek”, “glizel bir anma-
lik” degil aksine yasanan ve gelen bir siirectir. Elle tutulur gercekligi
vardir ve devrime katilacak olanlar sistemle su veya bu nedenle proble-
mi olusmus kesimlerin hepsidir. O yiizden Redhack ortak dil yaratimin-
da farkindalik yaratmay1 da hedeflemektedir.” (Redhack, 2012). Sosyal
medya, sosyal hareketler icin ortak bir dil, ortak bir sdylem kolektif
yarattminin insa edildigi bir mekandir aym1 zamanda. “Wall Street’i
Isgal Et” hareketinde aktivistlere gelirsek, analog ve dijital medya ka-
nallarin1 karigtirarak, diisiik ve yiiksek teknoloji medya materyellerini
birlestirerek, sabit ve mobil medya araclarin1 kullanarak "zengin bir
iletisim repertuvart” gelistirdiler (Mattoni, 2012). Tweet atmak, begeni-
len bir slogan1 yeniden tweetlemek, Anonymous'un viral videolarmi ve
fotograflarin1 paylasmak giindelik eylem bigimlerini olusturuyor. Ozel-
likle gorsel medya, toplumsal haksizliklarin, isyanlarin kanitina donii-
stiyor. Meydanlarda yapilan kalabalik gosteriler, vatandaglarin yorumla-
r1, uzman goriisleri yurttaglar tarafindan filme ¢ekilerek Youtube ve
Vimeo gibi siteler iizerinden viral bigimde tiim diinyaya yayiliyor.
“PEW Internet ve Amerikan Hayat1 Projesi’nin bir arastirmasina gore
de ABD'de yetiskin internet kullanicilarinin % 45'i se¢im doneminde
siyasi video izledi ve iigte biri bu videolar1 paylast1 (Wright, akt.Evans,
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2009:38-41). Siyasi eylem, sosyal medyayla giindelik bir pratige de
doniisityor. Marchart'in "minimal politika" kavrami, sosyal medyada
siyaset yapma bigimlerini agiklamaya yarayacak semsiye bir kavram
niteliginde. Minimal politikanin araci olarak sosyal aglar, bloglar vs.
siyaseti sekillendirmede ii¢ isleve sahip: SoOylenenlerin aksini ispat
etmek, farkli goriisleri yansitmak ve ¢atigan fikirleri biraraya getirmek.
Boylece "alternatif" veya "marjinal" siyasi medya, siyasi tartismalarda
konu dist ya da beklentileri bosa ¢ikaran bir medya olmaktan ziyade
minimal politikanin aktif katilimcilar1 olarak goriilebilir (Macgilchrist
ve Bohmig, 2012:91-97).

SiYASIi KiMLiK EDINME/SERGILEME ARACI

Sosyal medyada diger kimliklerimizin yan1 sira siyasi kimligimizi de
sergiliyoruz. Ozellikle genglerin apolitik olmakla suglandiklari bir do-
nemde sosyal medya politikaya ilginin su yiiziine ¢ikmasimi saglayan
araglardan biri. Aslinda sosyal aglara baglanan ve giindelik olarak takip
eden kullanicilarin politik meselelerden uzak kalmasi pek de miimkiin
degil. "Binlerce hatta milyonlarca insanin yer aldigi gruplara dijital
olarak erigebilen ve katilabilen 21. yiizyil vatandaslari i¢in politika artik
ayriks1 bir eylem degil, bilakis giindelik yasamin akisinin ve gelgitleri-
nin bir pargas1" (Chatfield, 2012: 122). Facebook gibi kapali, tamdiklar-
dan olusan bir sosyal haberlesme aginda siyasi kimligimizi sergileyerek
hem nasil bir diinya goriisiine sahip oldugumuza dair ipuglari veriyoruz
hem de benzer gériise sahip arkadaslarimizdan destek artyoruz. ideolo-
jik yakinliklar kuruyoruz. Sosyal hareketler i¢cin sosyal medya ayni
zamanda sempatizan toplama arac1 olarak da kullaniliyor. Polis igkence-
siyle oldiiriilen Misirh muhalif blog yazart Haled Said'in Facebook
sayfasii yiizbinler takip ediyor. Sosyal medya bugiine kadar politikaya
uzak kalan ve kendilerini ifade etmeyen kesimlerin de kendilerini dile
getirmelerini sagliyor. Tiirkiye'de Fenerbahge futbol takiminin bagkani
Aziz Yidirnm ve yardimcilarinin tutuklanmasina tepki olarak takim
taraftarlart Twitter'n politik Orgilitlenme arac1 olarak kullantyorlar.
Twitter {izerinden Aziz Yildirim davasini takip ediyorlar, polisin iistle-
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rine biber gazi sikmalarini protesto ediyorlar, avukatlardan bilgi altyor-
lar, kendi davalarin1 "topic trend" haline getirmek igin ugrasiyorlar.
Occupy hareketlerinde sosyal medya, daha dnce sosyal hareketlerde hig
rol almayan kimseleri biraraya getirmeyi basardi (Juris, 2012).

ALTERNATIF MEDYA

Sosyal medya; konvansiyonel medyanin gérmedigini, gérmezden
geldigini duyuruyor. Ozellikle sansiir ve otosansiiriin yaygin oldugu
iilkelerde alternatif medya islevi daha da 6n plana cikiyor. Iran'da
40,000 ile 700,000 aras1 blog oldugu tahmin ediliyor (Howard, 2009).
Rusya blog evreni, hiikiimet haber kanallar ve elit giidiimli medyaya
alternatif olusturuyor. Medyaya rakip, gazetecilerden daha fazla sokaga
yakin, sokaktaki yurttaglarin iirettigi enformasyonun paylasildigi, dola-
yistyla daha sahici bir mecra. Sosyal medyayla yurttag gazetecilik kav-
ram One ¢ikiyor, mobil araclarla her an, her yerde toplumsal adaletsiz-
likleri goriintiilemek, dile getirmek miimkiin hale geliyor. Sosyal hare-
ketler ucuz, hizli bir sekilde miicadelelerini sosyal medya {iizerinden
duyuruyorlar. Sosyal medya giindem belirleme giiciine de sahip. Tiirki-
ye'de onemli hacker gruplarindan biri olan RedHack, eylemlerini
Twitter'da duyurduktan sonra ulusal medya konuya yer veriyor. Ulusla-
rarasi haber ajanslarma bagimli ¢aligan konvansiyonel medya, sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak kullaniyor. Benazir Butto suikasti, Bin
Laden'in 6ldiiriilmesi, Iran'da "Yesil Devrim" sirasinda 16 yasindaki
eylemci Nida'nin 6ldiiriilmesi geleneksel medyadan 6nce sosyal medya-
da yerini alan olaylara birer 6rnek. Tirkiye’de de 6rnegin Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin Uludere’de (Roboski) sinir kagakeilig1 yapan 34 genci,
28 Aralik 2011°de bombalamasinin ardindan sosyal medyanin anaakim
medyadan daha hizli giindemi olusturdugu gézlendi (Irak ve Yazicioglu,
2012:84). Artik konvansiyonel medya kuruluslari, yeni medyay:1 ciddiye
aliyor ve onun dogru diizgiin gelistirilmesi i¢in gerekli insan yatirimini
ve teknolojik yatirimi yapryor (Irak ve Yazicioglu, 2012:17). Sosyal
medyanin icerigini kullanicinin olusturmasi (liretiiketen) dili de etkili-
yor. Buradaki dil, daha giindelik, siradan ve samimi. Profesyoneller
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tarafindan kurgulanan bir dil yok. Benzer sekilde enformasyon belki de
ham haliyle, gazetecilik ve editoryal ¢ercevelerde filtre edilmeden sunu-
luyor.

SAYISAL UCURUM

Her ne kadar diinya niifusunun % 32.7'sinin (Internet World Sta-
tistics, 13 Agustos 2012) internete erisimi olsa da iilkelerarasi ve iilkele-
rin kendi i¢lerindeki yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerine eri-
simdeki esitsizlik (sayisal ugurum) halen devam ediyor ve sosyal hare-
ketler de bundan bagimsiz degil. Arap Bahar1 buna carpici bir 6érnek
olusturuyor: Tunus'ta Ocak 2011'de Facebook penetrasyon orani %
17.99, Misir'da % 5.49 ve Libya'da %3.4 (Arab Social Media Report,
2011). Ortadogu'da internet ve mobil araglara erisimi olanlar agirlikli
olarak kentli, orta ve iist sinif gengler. Iran'da Twitter kullanicilariin %
90'1 bagkent Tahran'da yastyor. Niifusunun % 78.3"iniin (Internet World
Statistics, 13 Agustos 2012) internete erigimi olan ABD'de Wall Street'i
Isgal Et Hareketi'nin Arap Bahar1 kadar déniisiime yol agamamasi, tek
basina internetin devrimci bir ara¢ olamayacagmin da gostergesi. Sayi-
sal ugurumda etkili gesitli faktorleri (cografi konum, sosyo-ekonomik
durum, cinsiyet, yas, egitim, meslek, dil vs.) sosyal hareketlere de uyar-
lamak miimkiin. Tiirkiye'de baz1 sol hareketler ile muhafazakar hareket-
ler sosyal medyaya kars1 teknofobik bir yaklasim sergiliyorlar. Ornegin
aktivistlerin ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu hareketler ile orta yas
ve lizerinin olusturdugu hareketler arasinda da yeni medya kullaniminda
biiyiik farklar gozlemlemek miimkiin. Benzer sekilde yeni kusak sosyal
hareketler ile sendikalar gibi daha eski sosyal hareketlerin interneti
kullanim1 arasinda da ¢arpici farklar bulunuyor.

DEMOKRASI KULTURU VE SANSUR

Sosyal medyanin demokratiklestirici bir ara¢ sayilabilmesinin oniin-
deki belki de en 6nemli engellerden biri de iilkelerin demokrasi gele-
nekleri ve ifade 6zglirliigii ve sansiire bakislart. Sosyal medya bir yan-
dan ifade Ozgiirliigiinii yayginlastiran bir arag gibi goriilirken diger
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yandan devlet ve sermayenin en etkin gozetleme araglarmdan birine
doniisliyor. Morozov'un deyimiyle (2011) "kiiresel dijital panoptikon",
yurttas-tiiketicileri hem de diisiik maliyete gozetlemeye yariyor ve yeni
dijital diktatorliikler yaratiyor. Dijital diktatorliikler ¢ok ¢esitli yontem-
lerle vatandaslarin1 baski altinda tutuyorlar: Arap Bahari'nda otoriter
rejimler; muhalif web sitelerini ve bloglar sansiirledi, muhalifleri blog
yazarlarint hapse atti, Tunus'ta hiikiimet vatandaglarin Facebook sifrele-
rini galdi, Libya ve Misir'da internet tamamen kapatildi, fran'da ve Cin'-
de ¢evrimici kars1 propaganda iiretiliyor'. Suriye Elektronik Ordusu
mubhaliflerin internet hesaplarin1 "hackliyor", Moldova'da 2009 se¢imle-
rinde hiikiimet cep telefonuyla iletisimi bloke etti, Tiirkiye'de hiikiimet
Redhack'i teror orgiitii ilan ederek onu takip edenleri Twitter hesabin-
dan sildi. Bagbakan Tayyip Erdogan1 Facebook {izerinden elestiren bir
Ogretmen gorevden alindi1 (Milliyet, 24 Ekim 2012) ve daha bircok
rejim sosyal medyayi aktivistlerin ve sempatizanlarin kimliklerini tespit
etmek, fislemek amaciyla kullaniyor. Cin’de istdiizey siyasetgilere ve
eski devlet baskanlarina iliskin mesajlar mikrobloglarda bloke ediliyor
(Kaufman, 12 Eyliil 2012:20). Cin hiikiimeti, internette hiikiimet yanlisi
propaganda yayinlanmasi i¢in yilda 56 milyon dolar harciyor (Kanally,
2012). Sansiiriin daha inceltilmis versiyonlar1 da mevcut. Diinyaya ifade
ozgirliigii ve diisiince cesitliligi ideolojisini ihra¢ eden ABD'de “Wall
Street'i Isgal Et” eylemleri sirasinda Twitter gosterilere "topic trend"de
yer vermemekle, Yahoo konuya iliskin e-postalar1 gondermemekle
suclaniyor. Ancak buna kars1 aktivistlerin de gesitli direnis stratejileri
gelistirdigini goriiyoruz. Ortadogu'da internet kullanicilarimin anonim
kimliklerle iletisim kurmasi bir gelenek. Devletlerin sansiiriine karsi
Arap Bahar sirasinda Global Voices sitesi Arapga yazilarm Ingilizce

1 Gin’de “50 cent Partisi” olarak da bilinen hacker grubu Cin’in Twitter’i olarak
nitelendirilen ve 350 milyon kullanicisi bulunan Weibo’ya karsi siber saldirilar
dizenliyor.

266



yaymlanmasini sagladi; Anonymous, Tunus hiikiimetinin dijital evreni-
ne saldirdi, Google "speaktotweet" programiyla internet erisiminden
yoksun kalan Misirli kullanicilara telefon baglantis1 kurarak Twitter'a
sesli mesajlar birakmalarini1 sagladilar. Benzer sekilde polis iskencesiyle
oldiiriilen Misirlt blogcu Haled Said’in goriintiileri internet kapatilsa da
cep telefonlar araciligiyla eylemciler arasinda dolasti. Sansiiriin yani-
sira deginilmesi gereken onemli bir konu da iilkelerin kendilerine 6zgii
politik kiiltiiriilerinin sosyal medya kullanimini etkilemesi. Dogrudan
devlet miidahalesi olmasa bile Irak ve Yazicioglu’nun (2012) belirttigi
gibi Tiirk siyasi kiiltiiriinde komplo teorileri ve kamplagma gelenegi (s.
42), “suskunluk sarmali” modeli (5.45) rovansizm (s.64) ve dedikodu
¢emberi (s. 76) gibi etkenlerin gecerli olmasi sosyal medya kullanimini
da etkiliyor.

GELENEKSEL MEDYANIN SUREN ETKiSi

Sosyal medya her ne kadar alternatif bir medya olustursa, alternatif
seslere yer verse de popiiler kitle kiiltiirii sosyal medyay1 da somiirge-
lestirerek interneti eglence aracina doniistiirebiliyor. Sosyal medya,
yazili ve gorsel basina haber kaynagi olusturmakla birlikte kamuoyu
giindemi halen kitle iletisim araglar1 tarafindan belirleniyor ve bu giin-
dem Twitter, Facebook gibi mecralarda yeniden iiretiliyor. Internetin
eglenceye dayali kullanimi (oyun, sohbet odas1 vb.) bireyi daha fazla
¢evrimigi sosyallestirerek ¢evrimdisi gii¢lii kisisel baglarimdan kopari-
yor. Bu da politik ugraslari erozyona ugratan etmenlerden biri (Shah
vd., 2001, akt. Zhang, 2010:78). Sosyal medyanin geleneksel medyanin
sansiiriinii agamadig1 durumlar da mevcut. Ornegin Tiirkiye'de Semdin-
li'de bu yaz1 yazilirken siirmekte olan ¢atigmalara konvansiyonel medya
sehit cenazeleri disinda yer vermezken sosyal medya da yeterince bilgi
sunamiyor.

KLAVYE AKTiVizmi

En 6nemli tartigma konularindan biri de "klavye aktivizmi'nin ne
kadar etkin oldugu iizerine. Facebook ya da Twitter'da politik bir mesajt
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paylagmanin etkisi nedir? Bazi yazarlara gore sosyal medyayla birlikte
sosyal hareketler i¢inde aktif olmayan iiyelerin sayisi artiyor. Sosyal
medya, i¢ dokme mecrasi, sikayet edip rahatlama yeri; bir tiir "hareket-
siz politiklesme"den (Bakardjieva’nin “hareketsiz sosyallesme kavra-
mina atfen), "tembel bir aktivizmden" s6z edilebilir. Yani gercek ya-
samda harekete gecememe, ama yine de kendini dile getirme ve kimli-
gini sergileme anlaminda politize olmak 6nemli de olabilir. "Tiklama
aktivizmi" (push-button activism) internet kullanicilarinin minimal
katilimla bir harekete katilmalar1 anlamina geliyor. Greenpeace'in bir
kampanyasina bir tikla destek olmak, Kony'yi durdurmak i¢in video
paylasmak gibi. “Harekete katilanlar Facebook profillerinde ilgi alanla-
rin1 paylasarak kolaylikla kendilerini hareketin bir parcasi olarak gore-
bilirler. Ancak kolektif kimligin giiclii duygular1 her zaman giiclii bir
harekete tercime olmuyor. Diger bir deyisle Web 2.0 iiyelerden kiigiik
taahhiitlerin sayisin1 artirabilir.” (Petray, 2011: 934). Hareket genis
kitlelere erisiyor belki ama, kiiclik taahhiitler var. Sosyal medya bizi
hizla ama zayif baglarla birbirimize bagliyor.

BIREYSELLIK

Kisileraras iletisimin giderek daha fazla aracilandigi bir diinyada
toplumsal hareketler ve insanlar arasindaki dayanisma aglari hala
yiizyiize iletisime ihtiyag duyuyor mu? Negri ve Hardt’a gore yanit
“evet”. Sosyal hareket sonugta ylizyiize iliskiye ve grup dayanigmasina
ihtiya¢ duyuyor: “Facebook, Twitter, internet ve bagka tiirden iletisim
mekanizmalar: yararlidir; ancak kolektif politik zeka ve eylemin temeli
olan bedenlerin bir arada bulunmasinin ve bedensel iletisimin yerini
hicbir sey tutamaz. ABD’deki ve biitiin diinyadaki, Rio de Janeiro’dan
Ljubljana’ya, Oakland’dan Amsterdam’a, ¢ok kisa siirenler de dahil
olmak {izere, biitiin iggal hareketlerinde katilimcilar bir arada var olmak
suretiyle, yeni politik duygulanimlar yaratmanin giiclinii gordiiler... Bir
isgal bir tiir dogaclamadir, politik duygulanimlar yaratan bir perfor-
manstir.” (Negri ve Hardt, 2012: 25). Toplumsal meselelerde bilgisayar
basina akin eden bircok birey, ertesi giin yapilan bir gosteriye katilma
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konusunda ¢ok da istekli olmayabiliyor. Bunun yani sira ideolojik veya
bagka nedenlerle interneti bir sosyal miicadele araci olarak gérmeyen ve
hareketine dahil etmek istemeyen sosyal hareketler de mevcut.

KAKOFONi

Dakikada yiizlerce mesajin atildig1 sosyal ag siteleri kakofonik bir
ortama yol agiyor. Paylagilan enformasyonun politik degisime ve tar-
tigmaya ne kadar katkisinin bulundugu da sorgulanmasi gereken konu-
lardan biri. Wall Street’i Isgal Et Pittsburgh hareketini inceleyen
Matteo'ya gore, kamp alanin yani sira Facebook grubu {izerinde yiiriitii-
len tartisamalar kimi zaman aktivistlerin uzlasmasina sekte vurmus,
grup i¢i hiyerarsinin ¢evrimigi ortama da yansimasina yol agarak geri-
limi yiikseltmis (Mattoni, 2012). Sosyal medyanin bir diger 6zelligi de
mesajlarin kontrol edilemez olmasi ve bulasici bigimde yayilmasindan
otiirli nefret sdyleminin hizla yaygilasmasi. Sosyal medya bir¢ok olay-
da bireylere ya da gruplara yonelik nefret sdyleminin zeminini olustura-
rak siyasi kutuplagsmay1 artiran bir rol de iistleniyor.

Sonug olarak ne sdyleyebiliriz? Sosyal medyanin toplumsal hareket-
ler iizerine tiretilen diislinceleri nasil yorumlayabiliriz? Her giin degisen
ve kullanicinin yarattigi bu medya hakkinda kesin ongoriilerde bulun-
mak i¢in heniiz erken. Aslinda sosyal medya biz ne paylasiyorsak o.
Devrimin veya radikal bir toplumsal degisimin araci olabilir mi? Sunu
iyi biliyoruz ki sosyal medyadaki her muhalefet toplumsal degisime yol
acmiyor. Devrim iletisim araclarindan ¢ok, insanlarin devrim arzusuna
bagli. Bu medya ancak vatandaglar tarafindan gerekli goriildiigiinde
toplumsal degisimlere yardimci olabilir. Arap Bahari'ndaki Twitter
mesajlarini inceleyen Benkirane’ye gore sosyal aglarin etkisi baglamu,
Twitter kullanicilarini, ne hakkinda ve hangi dilde yazdiklarin1 ortaya
koymadan anlagilamaz (2012:2). Fadi Salem, sosyal medyay1 Arap
iilkelerinde elestirel kitlelerin haberlesmesini saglayan bir ara¢ olarak
goriiyor. Sosyal medya, tek basina devrimin ya da toplumsal degisimin
aract degilse de toplumsal degisimi arzulayan bireylere ve sosyal hare-
ketlere hizli haberlesme, orgiitlenme ve eyleme ge¢me imkani sunuyor.
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Sosyal medya diger medyadan bagimsiz degil, ancak onlar1 tamamliyor,
temsili demokraside kitle iletisim araglarinin etkilesimsizligine mahkum
birakilan vatandaslarin alternatif sesi oluyor.
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